
RELAIS ASSISTANCE MASCAREIGNES SARL
“L’urgence est aussi un Métier”

(262) 06.93.61.90.00

Porte claquée (non verrouillée) (1) ......................................................................................................

Porte verrouillée ..................................................................................................................................
Extraction de clef cassée ou corps étranger .........................................................................................

Ouverture, installation basique ou scellement chimique de boîte à clefs ...............................................
Ouverture de boîte aux lettres ................................................................................................................

Ouverture de coffre de sureté ...............................................................................................................
Ouverture de volet roulant électrique domestique ...............................................................................

Intervention sur flexible de douche avec ou sans remplacement ............................................................
Fuite sur robinet intérieur ou extérieur ................................................................................................
Dysfonctionnement sur mécanisme WC avec ou sans remplacement ....................................................

Fuite sur raccords d’alimentation .........................................................................................................
Fuite sur évacuation pvc visible et accessible .........................................................................................

Débouchage mécanique sur équipement sanitaires (WC, Evier, Lavabo, baignoire...) ........................

Débouchage haute pression 180 Bar sur canalisations sanitaires ou de jardin ......................................

Extraction de clef cassée ou corps étranger solide, dégrippage de barillet ............................................
Ouverture destructive antivol  2 roues à domicile ou sur route .............................................................

Remplacement d’un cylindre, verrou, serrure en applique, serrure à larder, targette, charnière...........

Pose d’un joint silicone .......................................................................................................................

Débouchage mécanique sur électro-ménager (lave-linge, lave-vaisselle) ..............................................

Entretien des volets bois et pvc, salon et abris de jardin .......................................................................

Nettoyage des aérations (bouche VMC, aérateurs de fenêtres (L’unité) ...............................................

Changement des ampoules, tubes, prise électrique, interrupteurs, Fusibles GS ......................................
Lubrification des mécanismes : Gonds, paumelles, charnières .............................................................

Réglage de portes, changement de lattes de sommiers .............................................................................. 
Réparation porte de meubles, refixation étagères, barres à rideaux, barres d’appui .............................

Changement d’un carreau de carrelage ..................................................................................................
Réglage et réparation sur stores vénitiens ............................................................................................

Livraison en urgence bouteille Butane 13Kg ........................................................................................

Changement d’un élément sur un tableau électrique résidentiel ............................................................

Peintures petites surfaces (wc, placards, étagères) ..................................................................................................

Entretien des surfaces (allées, clôtures...) M² .............................................................................................

Cylindres toutes marques et dimensions standardisés ..............................................................................

TRAVAUX EXTÉRIEURS 

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Intervention 7/7 et 24/24

Locations saisonnièresPartenaire 2024 Départ sous 1 heure !

Tarif des principales prestations forfaitaires

 DÉPANNAGE D’URGENCE 

TARIF MAIN D’OEUVRE 
(*)

SERRURIER
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REMPLACEMENT DES FERMETURES

SERRURERIE - ARTISAN SERRURIERSERRURERIE - ARTISAN SERRURIERSERRURERIE - ARTISAN SERRURIER

Intervention 7/7 

160,00 €*
160,00 €*

Particuliers – Professionnels – Locations Saisonnières         

SERRURERIE SUR VÉHICULES

    SERRURERIE – SANITAIRES – TRAVAUX D’URGENCE 

AUTRES  
89,00 €*
99,00 €*

130,00 €*

19,00 €*

129,00 €*
139,00 €*

LES OUVERTURES DES PORTES 

59,00 €*

39,00 €*
59,00 €*

PETITS TRAVAUXPETITS TRAVAUXPETITS TRAVAUX

29,00 €*
50,00 € *
29,00 € *

199,00 €*

DÉBOUCHAGES ET DÉGORGEMENTS

129,00 €*
99,00 €*

DOUCHE - WC - LAVABO

ÉTANCHÉITÉ 

INTÉRIEUR ET TRAVAUX D’ÉTAT DES LIEUX 

70,00 €**

99,00 €*

DÉPANNAGE BUTANE A DOMICILEDÉPANNAGE BUTANE A DOMICILEDÉPANNAGE BUTANE A DOMICILE

19,00 € *

59,00 € *

49,00 €*

49,00 €*

59,00 €*

Avec départ livraison dans l’heure.

69,00 €*

189,00 €*

19,00 € *

159,00 €*

Particuliers - Professionnels - Locations Saisonnières

SANITAIRESSANITAIRESSANITAIRES Particuliers - Professionnels - Locations Saisonnières

Particuliers - Professionnels - Locations Saisonnières

Particuliers - Professionnels - Locations Saisonnières

(*) A partir de. Tarif indiqué pour une intervention en semaine, du Lundi au vendredi, hors jours fériés, de 8h00 à 19h00. Fournitures non comprises.

(1) Sous réserve de faisabilité technique - Porte simple non blindée avec serrure accessible, 1 point de fermeture, sans cornières anti-pinces. 
(**) A partir de. Tarif indiqué du lundi au dimanche, de 9h00 à 11h00 ou de 14h00 à 16h00, enlèvement “au pied du camion”. 

29,00 € *

11,00 €*

99,00 €*

TARIF N° 1

CYLINDRES
49,00 €*
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100% Majoration de

déplacement la nuit 

50% de majoration de

déplacement le week-end

75% de majoration de

déplacement les jours fériés 

L’Urgence selon votre
choix : Vous seul
décidez de l’heure
d’intervention 7/7 et
24/24 !

Départ intervention 
rapide en 1 heure !

TARIF UNIQUE 
AU KILOMETRE ! Un tarif  de déplacement

simple et  unique pour
tous quel que soit le jour
ou l’heure !
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TARIF DÉPLACEMENT 

Place de la mairie, Plaine des palmistes : 56 Km (arrondi à 56 Km ) ...................  

Place du général de Gaulle à Saint Paul : 28,8 Km (arrondi à 28 Km ) ..................

Le port à  Saint Gilles  : 39,1 Km (arrondi à 39 Km ) ................................................

Centre ville à Hell Bourg  : 50,4 Km (arrondi à 50 Km ) ...........................................

Rue Jean Chatel  Saint-Denis : 0,900 Km (arrondi à 0 Km ) .................................... 

120,00 € 

20,00 €

98,00 €

76,00 €

132,00 €

EXEMPLES DE TARIF DE DÉPLACEMENT AU DÉPART DE SAINT-DENIS CENTRE :

(*) Sauf secteur de  Dos d’âne, Salazie, Cilaos (nous consulter)

    SERRURERIE – SANITAIRES – TRAVAUX D’URGENCE 
Particuliers – Professionnels – Locations Saisonnières         

Montant fixe unique* de 20€ 
+ 2,00€ du kilomètre 

Du Lundi au Dimanche 
de jour comme de nuit même tarif !

Le déplacement dépannage le moins cher de l’île !
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Du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 19h00 à 22h00 .........................................................+ 50 % 

Du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 8h00 à 19h00 ................. Forfait indiqué ou 80€/heureJOUR

SOIR

NUIT Du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 22h00 à 08h00 ......................................................... + 75 % 

EN SEMAINE

WEEK-END ET JOURS FERIES 

Samedi, Dimanche ou jour férié de 19h00 à 22h00 .....................................................................

Samedi, Dimanche ou jour férié de 8h00 à 19h00 ........................................................................JOUR

SOIR

NUIT Samedi, Dimanche ou jour férié de 22h00 à 08h00 ......................................................................

+ 50 % 

+ 75 % 

+ 100 % 

TARIF N°

TARIF N°

Artisan Serrurier Débouchages Fuites
Disjoncteurs
modulaires

Urgence Butane Serrurerie sur route Petits travaux
d’urgence

TARIF HORAIRE ET FORFAITS (HORS DÉPLACEMENT)
FACTURATION DE LA MAIN D’OEUVRE 

Barème de calcul de la majoration du taux horaire et des forfaits 

    SERRURERIE – SANITAIRES – TRAVAUX D’URGENCE 
Particuliers – Professionnels – Locations Saisonnières         

La majoration de la main d’oeuvre ne s’applique pas à la livraison en urgence de bouteille de gaz qui dispose de sa tarification spécifique.



RELAIS ASSISTANCE MASCAREIGNES SARL
“L’urgence est aussi un Métier”

BP 698 - 97474 ST DENIS REUNION Cédex contact@relais-assistance.re www.relais-assistance.reSiège social : 144 rue Sainte Marie 97400 SAINT DENIS

IBAN : FR34 1144 9000 0101 3779 6001 L10  Banque Fiducial BIC : BDEIFRPPResponsabilité Décennale et Multirisques pro n° 196148952 -  MAAF  Rue J. Chatel 97400 Saint-Denis

(262) 06.93.61.90.00Tél  :Société Anonyme à Responsabilité Limitée au Capital de 5 000 euros entièrement libéré NAF : 4332BRCS Saint-Denis 909626830RELAIS ASSISTANCE MASCAREIGNES SARL 

Locations saisonnièresPartenaire 2024

 DÉPANNAGE D’URGENCE 

PETIT ELECTROMENAGER

Livré et installé sur site 7/7 
Départ Livraison 

dans l’heure !

Cafetière filtre standard ..........................................................................................................

Cafetière Senseo®  ....................................................................................................................

Mini Hachoir   ..............................................................................................................................

Autocuiseur à riz   ......................................................................................................................

Batteur Mixeur ...........................................................................................................................

Mixeur Plongeur .........................................................................................................................

Four Micro-ondes .......................................................................................................................

Sèche-Cheveux ............................................................................................................................

Fer à repasser Vapeur ...............................................................................................................

Aspirateur avec sac ....................................................................................................................

CUISINE

(10 tasses - 1,25L - 750W - Arrêt auto - Maintien au chaud - Bluesky - Blanc)

(10 tasses - 0,7 L - 1450 W - Arrêt auto - Philips - Noir)

(360 MML - 200 W - Lames acier inoxydable - Bluesky - Blanc) 

(1L - 5 pers - 300W - Arrêt automatique - verre doseur - Bluesky - Blanc) 

(Type fouet électrique - 150W - 5 Vitesses - Lave vaisselle - Bluesky - Blanc) 

(170 W - Bluesky - Blanc) 

(700W - 20L - Plateau 25,5CM - Monofonction - Simply - Blanc) 

(1800W - Thermoprotect - 6 Vitesses - 800 Gr - Philips - Blanc) 

MENAGE

(2000 w - 15G/min - Fonction Pressing 44g/min - 0,800 Gr - Bluesky 

(140W - 3,200 Kg - Brosse sol et suceur plat - Bluesky) 

40,00 €

98,00 €

37,00 €

47,00 €

37,00 €

37,00 €

119,00 €

49,00 €

39,00 €

99,00 €

N’hésitez pas à nous contacter pour toute autre besoin.

Nous livrons et installons 7/7 

SALLE DE BAINS - BEAUTE

PARTICULIERS - PROFESSIONNELS - LOCATIONS SAISONNIERES

(1) Du Lundi au Dimanche, déplacement non compris (2€/Km)

TARIF (1)
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MINI HACHOIR
Type : MINI HACHOIR
Marque : BLUESKY
Contenance : 360 ML
Puissance totale : 200 W
Lames acier inoxydables
Réservoir plastique
Poids : 710 Gr

CAFETIERE FILTRE
Type : CAFETIERE FILTRE
Marque : BLUESKY
Contenance : 10 tasses  - 1,25L
Puissance totale : 750 W
Arrêt automatique
Maintien au chaud
Système anti-gouttes

CUISEUR A RIZ
Type : AUTOCUISEUR
Marque : BLUESKY
Contenance : 1 L - 5 personnes
Puissance totale : 300 W
Arrêt automatique
Cuve amovible anti adhésive
Poignées froides 
Verre doseur et cuillère à riz
Réservoir plastique

Type : MIXEUR PLONGEUR
Marque : BLUESKY
Puissance totale : 170 W

MIXEUR

PARTICULIERS - PROFESSIONNELS - LOCATIONS SAISONNIERES

Type : FOUET ÉLECTRIQUE
Marque : BLUESKY
Puissance totale : 150 W
5 vitesses
Lavable lave-vaisselle

BATTEUR MIXEUR FER A REPASSER VAPEUR
Type : FER A REPASSER
Marque : BLUESKY
Réservoir : 200 ML
Semelle Inox
Débit vapeur : 15g/min
Fonction pressing : 44g/mn
Puissance : 2000 W 
Poids : 0,800 Kg 

GRILLE-PAINS

Type : Grille pains électrique
Marque :
Puissance : 

BOUILLOIRE
Type : Bouilloire électrique
Marque :
Puissance :

SECHE CHEVEUX
Type : SECHE CHEVEUX
Marque : PHILIPS
Réglage température
Thermoprotect 
6 vitesses de réglage
température
Puissance : 1800 W
Semelle Inox 
Poids : 800 gr 
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Type : CAFETIERE DOSETTES 
Marque : Philips
Couleur : Noire
Contenance : 0,7L
Puissance : 1450 W
Arrêt automatique
Hauteur : 37cm
Largeur : 23 cm 

CAFETIERE SENSEO®

Photo contractuellePhoto contractuelle

Photo contractuelle
Photo contractuelle

Photo contractuelle Photo contractuelle

Photo contractuellePhoto contractuelle

Locations saisonnières
Partenaire 2024

Départ Livraison 

dans l’heure !

 DÉPANNAGE D’URGENCE 

PETIT ELECTROMENAGER

Livré et installé sur site 7/7 
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Type : FOUR POSABLE
Marque : 
Contenance :  
Puissance totale : 

FOUR A POSER 

Poids du produit : 
Longueur du produit :
Largeur produit : 
Hauteur du produit : 

MICRO-ONDES
Type : Micro-Ondes 
Marque : Simply 
Puissance : 700 W
Capacité : 20 litres
Mode de nettoyage : Manuel
Plateau : 25,5 cm
Modes de cuisson : Monofonction

Type : ASPIRATEUR A SACS
Marque : BLUESKY
Brosse de sol et suceur plat
Puissance : 1450 W
Poids : 3,200 Kg

ASPIRATEUR AVEC SAC
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N’hésitez pas à nous contacter pour toute autre besoin.

Photo non contractuelle

Photo non contractuelle Photo non contractuelle

Locations saisonnièresPartenaire 2024

 DÉPANNAGE D’URGENCE 

PETIT ELECTROMENAGER

Livré et installé sur site 7/7 
Départ Livraison 

dans l’heure !


